DIiYANET iSLERI BASKANLIGI
AILE VE DINi REHBERLIK B__URO VEYA MERKEZLERI
CALISMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amag

MADDE 1- Bu Yonerge’nin amaci, il ve ilge miiftiiliikleri biinyesinde agilan Aile ve Dini
Rehberlik Blro veya Merkezlerinin ¢alisma usul ve esaslar1 ile buralarda ¢alisan personelin
gorev ve yetkilerini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- Bu Yonerge, Aile ve Dini Rehberlik Biro veya Merkezlerini ve buralarda
calisan personeli kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu Yonerge, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanhigi Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun’a ve Diyanet Isleri Baskanligi Gérev ve Calisma Yonetmeligi’ne dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonerge’de gegen,;

a) Bagkanlhik : Diyanet Isleri Bagkanhigini,

b) Buro : Aile ve Dini Rehberlik hizmetlerinin yiirtitiildiigii mekanlari,

¢) Koordinatér: il/ilge Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezlerinin is ve islemlerini
koordine etmekle gorevli personeli,

¢) Merkez : Aile ve Dini Rehberlik hizmetlerinin yiiriitiildiigii cok amacli mekanlari,
d) Muftilik 11 ve ilge miiftiiliiklerini,

e) Nobet : Tam giin esasi ile sunulan dini rehberligi,

f) Personel  : Aile ve Dini Rehberlik Buro veya Merkezlerinde gdrev yapan personeli,

g) Veri tabam : Diyanet Isleri Bagkanhig Bilgi Y&netim Sistemi’ni ifade eder.

IKINCI BOLUM
BuUro veya Merkezlerinin Acilisi, Calisma Usul ve Esaslan

Biro veya Merkezlerin agilmasi

MADDE 5- (1) Biro veya Merkezlerin agilisinda asagidaki hususlar gozetilir.

a) Biiro veya Merkezler il/ilgenin niifus, personel istihdami ve toplumsal yapisi goz
oniinde bulundurularak halkin kolayca ulasabilecegi yerlerde agilir.

b) A¢ilmasi planlanan Buro veya Merkezler il miiftiliigince degerlendirilerek veri
tabanindaki form doldurulur ve valiligin teklifi ile Bagkanligin onayina sunulur.

c) Buro veya Merkezlerde gorev yapacak personel igin il miiftiiligii tarafindan valilik
onay1 alinir.

¢) Baskanlik tarafindan agilan Biiro veya Merkez ve personel bilgileri il miiftiliigi
tarafindan veri tabanina kaydedilir.

d) Ilgelerde bulunan iiniversite kampiislerinde agilacak Biiro veya Merkezler dogrudan il
miftiligi sorumlulugunda agilir.

e) Miftullklerce Buro veya Merkezlere ait yazisma ve benzeri is ve iglemler igin
yeterince memur gorevlendirilir.



f) Agilan Biiro veya Merkezler icin giivenlik, temizlik vb. konularda TDV, IS-KUR gibi
kurumlardan personel gorevlendirilebilir. Bu personelin iicret ve diger sosyal haklari ilgili
kurumca karsilanir.

g) Buro veya Merkezlerde, basvuru sahiplerinin soru ve sorunlarini rahatlikla dile
getirebilecegi sekilde uygun ortam hazirlanir. Bliro veya Merkezlere internet erisimi saglanarak
e-posta adresi acilir, aile ve dini rehberlik telefon hatt1 kurulur. Aile ve dini rehberlik hatti,
muftalik telefon operator sisteminde, idari hizmetlerden sonra ilk sirayi alir.

g) Muftiluklerce, Biiro girislerine “Aile ve Dini Rehberlik Biirosu”, Merkez girislerine
ise “Aile ve Dini Rehberlik Merkezi” levhasi asilir.

(2) Asagidaki sartlar tasiyan Biirolarin Merkeze doniistiiriilmesi saglanir.

a) Goriisme Odast

b) Egitim Salonu

¢) Cocuk Oyun Alani

¢) Kutiphane/Okuma Salonu

d) Mescit

e) WC

(3) Biro veya Merkezin her tiirlii giderleri miiftiiliiklerce karsilanir.

Biro veya Merkezlerin ¢calisma usul ve esaslari

MADDE 6- (1) Biiro veya Merkezlerin ¢alisma usul ve esaslar1 agagida gosterilmistir.

a) Biro veya Merkezlerde, bagvuru sahipleriyle telefonla ya da yiiz yiize goriisme yapilir.
E-posta yolu ile gelen sorular cevaplandirilir. Goriismelerde basvuranlarin kisisel durumu ve
bulundugu yerin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinir.

b) Yapilan bagvurulara iliskin bilgiler veri tabaninda bulunan karteks formlarina islenir,
ayrica bu bilgiler merkezde sistematik bir sekilde arsivlenir. Veri tabanina kayit yapilirken
kesinlikle kisilerin adi, soyadi, vb. kisisel bilgileri istenemez, 6grenilen bilgiler bagka bir amag
icin kullanilamaz.

c) Bilro veya Merkeze basvuran kisilerin sorunlar1 dikkate alinarak gerektiginde Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliiklerinin ilgili birimlerine, Il Saghik Miidiirliiklerine,
kolluk kuvvetlerine ve adli makamlara yonlendirilir.

¢) Aile, kadin, ¢ocuk, geng¢ ve yaslilar ile ilgili ulusal/uluslararasi kabul edilen giin/
haftalarda kamu kurum/kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi icerisinde sempozyum,
seminer, panel, konferans ve kampanya gibi etkinlikler duzenlenir.

d) Biro veya Merkezlerin bulundugu bélgenin dini, milli, sosyal ve kiiltiirel yapisi ile bu
yapinin 6zelliklerinden dogan fert ve toplum davraniglarin1 goz oniinde bulundurarak ihtiyaca
uygun projeler hazirlanir ve Basgkanlik onay: alinarak uygulanir. Aile konusunda yiiriitiilen
ulusal/bélgesel proje ve egitimler takip edilir, Biiro veya Merkez personelinin bu egitimlere
katilmas1 saglanir.

e) Cocuk evi, ¢ocuk evleri sitesi, gocuk destek merkezi, kadin konukevi ve huzurevinde
koruma ve bakim altinda olanlar i¢in hazirlanan Degerler Egitimi Programlar1 uygulanir.

f) Aileyi ilgilendiren alanlarda yapilan arastirma ve yaymlar takip edilir, Biiro veya
Merkez i¢in kiitiiphane olusturulur.

g) Blro veya Merkez faaliyetlerinde Bagkanlikca hazirlanan gorsel ve yazili
materyallerin kullanilmas1 saglanir.

&) Buro veya Merkezler tarafindan hazirlanacak yazili ve gorsel yayinlar basilmadan dnce
incelenmek {izere Bagkanliga gonderilir.

h) Biiro veya Merkezler nobet usulii ile ¢alisilir. Biiro veya Merkezlerde gorevlendirilen
vaizler icin bir ndbet, bir gorev sayilir.

1) Blro veya Merkezlerde gorevlendirilen imam-hatipler ve miezzin-kayyimlar o giin
icin asli gorevinden muaf tutulur.

I) Miiftiiliikler, brosiir, radyo-televizyon programlari vb. araglarla Biiro veya Merkezlerin
tanitimini yaparlar.



J) Maftalukler, merkezlerin faaliyetleri ile ilgili olarak Aile ve Dini Rehberlik Daire
Baskanligi ile koordineli calisir.

k) il/ilge miiftiileri ayda bir koordinator ve diger personel ile koordinatorler de 15 giinde
bir Biiro veya Merkezde galisanlar ile toplant1 yaparlar. Toplantida, gegen siirede karsilasilan
sorunlar ile gelecekte yapilacak is ve islemler konusunda goriis alig-verisinde bulunurlar.

Biro veya Merkez kutuphaneleri
MADDE 7- (1) Kiitiiphanelerde Baskanlik veya Baskanlik¢a uygun goriilen yayinlar
bulundurulur ve eserler demirbasa kaydedilir.

Blro veya Merkezlerin gorevleri

MADDE 8- (1) Buro veya Merkezlerin gorevleri sunlardir.

a) Dini ve milli degerler 15181nda evlilik ve aile olma konusunda farkindalik olusturmak.

b) Aile birlikteliginin saglam temeller lizerinde kurulmasina ve siirdiiriilmesine manevi
danismanlik ve rehberlik etmek.

c) Cesitli toplumsal risklerle karsilasan aile bireylerinin giiclendirilmesine katki
saglamak ve sorunlara ¢ozim Uretmek.

¢) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, belediye, STK’lar ve ilgili kuruluslara
ait kurum bakimi altinda bulunan kadin, ¢ocuk, yasli, geng gibi kesimlere yonelik manevi
danismanlik ve rehberlik hizmeti sunarak toplumsal uyum siireclerine katki saglamak.

UCUNCU BOLUM
Biro veya Merkez Personelinin Gérevlendirilmesi

Biro veya Merkezlerde personel gorevlendirilmesinin esaslari

MADDE 9- (1) Biro veya Merkezlerin faaliyetlerini planlamak, organize etmek ve
uygulamalarini takip etmek iizere Biiro veya Merkezde ¢alisan vaizlerden biri ilgili Miiftiiliiglin
teklifi iizerine Bagkanligin onayr ile koordinatdr olarak gorevlendirilir. Ilge Biiro veya
Merkezinde koordinator gorevlendirilmesi valilik onayi ile yapilir. Koordinator, il/ilge miiftiisi
sorumlulugunda ¢alisir.

(2) Biiro veya Merkezlere personel gorevlendirilmesinde asagidaki esaslara dikkate alinir.

a) Biro veya Merkezlerde vaizler gorevlendirilir. Yeterli sayida vaiz bulunmadigi
durumlarda din hizmetleri uzmani, egitim uzmani ile dini yliksekokul mezunu Kur’an kursu
ogreticisi, imam-hatip ve milezzin-kayyim unvanlarindaki personel gérevlendirilebilir.

b) Murakip, fahri Kur’an kursu Ogreticisi ve idari kadroda bulunanlar Blro veya
Merkezlerde gorevlendirilemez.

c) Buro veya Merkezlerde gorevlendirilecek personelin; gorev alaniyla ilgili konularda
bilgi ve tecriibeye, kendisine yoneltilecek dini sorular1 cevaplandirma salahiyetine ve iletisim
becerisine sahip olmasi aranir.

¢) Gorevlendirmelerde aile, kadin, ¢ocuk, gen¢ ve yaslilarla ilgili konularda akademik
caligma yapan personele oncelik verilir.

Koordinatdrun gorevleri

MADDE 10- (1) Koordinatorin gorevleri sunlardir.

a) Buro veya Merkezlerin hizmet alanlariyla ilgili faaliyetleri planlamak ve bu
faaliyetlerde gorev almak.

b) 1lgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ¢er¢evesinde manevi damsmanlik ve rehberlik
hizmetlerini koordine ederek takibini yapmak.

c) Biro veya Merkez personelinin nébetlerini planlamak, il/ilge miiftiiliigiince onaylanan
nobet ¢izelgesinin herkesin gorebilecegi yere asilmasini saglamak ve Biro veya Merkezlerden
sorumlu amir ile takibini gerceklestirmek.



¢) Aile, kadmn, ¢ocuk, gen¢ ve yash ile ilgili olarak ulusal/uluslararasi kabul edilen
giin/haftalarda ilgili kamu kurum/kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslar ile igbirligi igerisinde
sempozyum, panel, konferans ve kampanya vb. etkinliklerin diizenlenmesini saglamak.

d) Aile ve aile bireyleri ile ilgili konularda yapilan arastirma ve yayinlarin takibini, Blro
veya Merkez personelinin bunlardan haberdar edilmesini, ¢alismalarin arsivlenmesini ve
kitiiphane olusturulmasini saglamak.

e) Sosyal hizmet kurumlarinda manevi destek, panel, seminer, konferans, TV/radyo
programlar: vb. faaliyetlerde gorev almak.

f) Haftanin 2 (iki) giinii Blro veya Merkezlerde plan, koordinasyon, proje, kurumlar arasi
is birligi ¢alismalarim yiiriitmek, diger 3 (ii¢) giin ise Biro veya Merkezin gorev alaniyla ilgili
faaliyetlerde bulunmak.

g) Biiro veya Merkez ¢alisma takvimini olusturup veri tabanina donemler halinde kaydini
yaparak, Buro veya Merkez personeli tarafindan yapilan faaliyetlerin sisteme kaydedilmesini
saglamak ve takibini yapmak.

(2) il koordinatdrleri, ilgelerde bulunan Biiro veya Merkezlerin is ve islemlerine rehberlik
etmekle sorumludur.

Biro veya Merkez personelinin gorevleri

MADDE 11- (1) Buro veya Merkez personelinin goérevleri sunlardir.

a) Bagvuru sahiplerinin aileyle ilgili dini igerikli sorularini cevaplamak.

b) Koordinatoriin planladig: faaliyetlerde gorev almak.

¢) Is ve islemlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla haftanin belli giinlerinde
nobet tutmak.

¢) Cocuk evi, ¢cocuk evleri sitesi, cocuk destek merkezi, 6grenci yurdu, huzurevi, kadin
konukevi, aile yasam merkezleri, fabrika vb. mekanlarda ilgili kurumlarla yapilan protokollere
bagli olarak manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetinde bulunmak.

d) Yoneltilen soru/sorunlari veri tabaninda bulunan karteks formlarina kaydetmek.

(2) Buro veya Merkezlerde gorevlendirilen vaizler; mahalli ihtiyaglar dikkate alinarak
miiftiiliiklerce planlanan program cercevesinde gorev alaniyla ilgili haftada en az 5 (bes) gorev
yapar, Biiro veya Merkez calisma takvimi cercevesinde iiger aylik dini rehberlik programi
dahilinde planladigi faaliyetleri veri tabanina kaydeder.

idari ve mali islerde gorevlendirilen personel

MADDE 12- (1) Buro veya Merkezlerdeki idari ve mali is ve islemleri yiiriitmek,
yazigmalari takip ederek arsivlemek, Kur’an kursu 6greticisi ve imam-hatiplerce yapilan nobet
ve faaliyetleri veri tabanina kaydetmek ve verilen diger gérevleri yapmak tizere gerektigi kadar
memur/veri hazirlama ve kontrol isletmeni gorevlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hukimler

Biiro veya Merkezlerin kapatilmasi
MADDE 13- (1) Biiro veya Merkezler, agilma usuliine gore kapatilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 14- (1) 23/07/2015 tarihli ve 14480 sayili1 Bagkanlik onayi ile yiiriirliige giren
Diyanet Isleri Baskanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 Calisma Yonergesi yiiriirliikten
kaldirilmistir.

Yarurlak
MADDE 15- (1) Bu Yoénerge onaylandig: tarihte ytiriirliige girer.
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Yurutme
MADDE 16- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Diyanet Isleri Baskani yiiriitiir.



